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2 TU o vé ning cao hi¢u qua cong tac dan vén cila co quan nha mrde cic cip

nim qua, cong tac din vin cha cic co quan nha nudce trén dia
oc Thanh 1y va céc cdp ay quan tdm ldnh dao, chi dao thyc hién
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gén v&i phong trao thi dua “Dan van khéo” va di dat dwoce két qua quan trong. Céc
chi truong ctia Dang, nha nuéc vé cdng tic dan vin duge quan triét, trién khai
thue hign kha t6t. Phuong thic hoat déng cia céc co quan nha nude dugce d6i moi
theo hudng vi Nhan dan phuc vu, cham lo, ning cao d&i sdng moi mit cia Nhén
dan; phat huy quyén lam chii cia Nhan dén, gép phan quan trong phat huy sirc
manh khéi dai doan két toan dan tdc, gilt virng dn dinh an ninh chinh tri, trét tu an
toan x4 hdi, bao v&, xay dung va phét trién thanh phd.

Tuy nhién, céng tic dén vén cia co quan nha nude cic cap con han ché nhét
dinh, chua dép tmg yéu céu trong tinh hinh méi. Céng tac tuyén truyén, véin déng,
huéng din nhan dan thuc hién chi truong, dudng 18i cGa Péang, chinh sich, phip
luit ctia nha nude con han ché; hidu qua cai cich hanh chinh chua cao; mét bd
phén can bd, céng chitc, vién chirc con biéu hién quan liéu, nhiing nhiu, giy
phién ha Nhan dén. Viéc 14y ¥ kién Nhén dan khi xay dyng, trién khai d& 4n, du
an, cac chuong trinh phat trién kinh t& - viin héa - x& hdi con hinh thite; viée cu thé
héa mét sd chu truong, chinh sach chua sat véi thue tién, chua deip g nguyén
vong ¢fia Nhén dan; mdt sé birc xtc, kién nghi cta Nhan dan chua duge quan tdm
giai quyét dén noi, dén chén. Cong tac tidp cbéng dén, ddi thoai gita ngudi dimg
diu co quan nha nuée véi Nhin dén, gidi quyét don, thu khiéu nai, té cdo chua
durge quan tim ding mirc.

Nguyén nhén han ché cia nhimg yéu kém tén 1a do cﬁngf’_té.c x8y dung, ndng cao
ning luc lanh dao, stic chién ddu cta t chirc Déang hidu qua con han ché; mét s6 cép uy,
co quan, don vi va mét b phén can bd, cong chic, vién chirc chua nhén thire day d vai
tro cdng tac dan vén cia co quan nha nudc, thiéu guong mau, thiu tinh thén tréch nhiém
trong thyre thi nhiém vu. Cong tac giam séat, phdn bién x4 hoi, tham gia quan [y nha nuée,
g6p ¥ xay dung Pang, x4y dung chinh quyén clia mt trén td qudc va cac td chic chinh tri
- x4 hdi cée cép thue hién chua dong bd, hiéu qua chua cao. Thuc hanh din chi ghn véi
ting cudng ky cuong x4 hoi chua tdt; s phdi hop gitta mét s6 co quan nha nuée véi mit
trin t& quéc, cée td chirc chinh tri - x3 héi cing cp chua thudng xuyén; chua tip trung
giai quyét kip thei, ¢ hiéu qua birc xtic chinh dang ctia Nhéan dan.
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Pé thue hién hidu qua Két luan s6 114 -KL/TW ngay 14 thang 7 ndm 2015 cha
Ban Bi thu Trung vong Dang (khéé XI) v& ning cao hiéu qué cdng tac din vén cla
e quan nha nudc cac cép (sau day goi tat 1a K&t lusn 114), tao duge su chuyén bién
tich cuc vé nhén thic va hanh dong ciua cﬁp Uy va co quan nha nudc cic cép, khéc
phuc nhitng han ché, thiéu sét nhim nang cao hon nita chit luong, hidu quéa hoat
ddng cla céc co quan nhid nudc, gdp phin xdy dung Nha nude trong sach, vimg
manh, gin dén, bao dam quyén lam chi cia Nhan dan; cing ¢é vimg chic long tin
ctia Nhéan dén déi voi Pang va Nha nuée; Ban Thudng vu Thanh gy yéu clu:

1. Cée cép iy, t6 chire ding, co’ quan nh) nwée

- Tang cudng tuyén truyén, quan triét va thue hién ¢ hiéu qua Chuong trinh
hanh dong sb 35-CTr/HD/TU cia Ban Chép hanh Dang bd thanh phd khoa IX thue
hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung wong khéa XI vé tang
cudng va déi méi su lanh dao ctia Pang dbi véi céng tac dén vén trong tinh hinh
m&i; Quyét dinh s6 489-QB/TU ciia Ban Thudng vu Thanh ty khéa IX vé Quy ché
cong tac ddn vén clia hé théng chinh trj thanh phé H6 Chi Minh; Quyét dinh sé
3614-QD/TU ctia Ban Thudng vu Thanh Gy ban hanh quy ché phdi hop gitta mat
trin td quéc, céc td chirc chinh tri - x4 hoi voi ay ban nhén déin, véi lue luong vi
trang, véi cdc hdi quin chung trong céng tac dén van; K& hoach sb 206-KH/TU
ngay 17 thadng 9 nim 2015 cia Ban Thudng vu Thanh Gy vé tinh gian bién ché, co
cAu lai ddi ngll can bd, cbng chirc, vién chic. TS chuc quan triét, trién khai thuc
hién nghiém Két lusn 114 va Théng tri ndy cha Ban Thudng vy Thanh Gy, Tao didu
kién d& Mat tran T qubc, céc td chire chinh tr] - x& hodi va Nhén dén thain gia giam
sat, phan bién x4 héi, gbp v xay dung Pang, xdy dung chinh quyén theo Quyét dinh
_sé 217-QB/TW va Quyét dinh sb 218-QB/TW ctia B& Chinh tri.

- Tiép tuc xdy dung c4¢ chuong trinh, ké hoach d& thyc hién hiéu qua co ché
“Dang lanh dao, Nha nude quan ly, Nhan din 1am chi”; té chire tridn khai, van dung
¢6 hidu qua cdc nghi quyét, chi truong clia Dang, chinh séch, phap luét ciia Nha nude
phi hgp véi diic diém tinh hinh ctia dia phuong, co quan, don vi; bao dam nguyén tic
moi chu truong clia Dang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nudg phai xudt phat tir loi
ich va nguyén vong chinh dédng, hgp phéap cia Nhén dan, hop féng Din, tao su dong
thuén clia Nhin dan; ¢6i méi ndi dung va hinh thire 1y ¥ kién Nhén dén trude khi
quyét dinh cac chu truong, chinh sich quan trong, lién quan mét thiét dén doi sbéng
Nhan dan. Thuc hién nghiém viée tiép xtc, dbi thoai tryc tiép giita ngudi dimg dau
r:é.p uy, chinh qu}rén cic -:ép v&i Nhén dén; xac dinh ré trich nhiém cia cﬁp uy, to
chitc dang, chinh quyén, can bd, déng vién, céng chirc, vién chire tiép thu gép ¥ cla
Mat trén To quéc, cic to chitc chinh tri - x& h6i va Nhin dan tham gia gop ¥ xay
dyng Dang, xdy dung chinh quyén.
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- Thudng xuyén dén dée, kiém tra va gidm sat vidc thue hién coéng tic dan vén
clla cdc co quan nha nudc, nhét 14 viée trién khai, quén triét va t chirc thuc hién cac
chil trrong ctia Dang vé cong tac dén vén, Quy ché dan chi & co s&. Nang cao chit
lugng, hidu qua cdng téc tiép cdng dan, tiép xtc, d6i thoai véi Nhan dan; giai
quyét kip théi don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi chinh déng, hgp phap ctia Nhén
d4n, khong @ vu viéc phite tap kéo dai, khiéu kién déng ngudi.

2. Ban cén sy dang Uy ban nhén d4n thanh phd chi dao Uy ban nhén dén thanh phé

- Trién khai thuc hién hidu qua Chuong trinh hanh déng cia Thanh Gy thuc
hién Nghi quyét Dai hi Pang bd thanh phé lan thé X vé cai cach hanh chinh gin
v&i chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020. Trong d6 cha
trong dAy manh céng tac cai cach thi tuc hanh chinh, ra soét cic van ban quy pham
phap luat dang 1a rao can dbi v&i sy phét trién kinh t& - vin héa - x4 hdi ctia thanh
phé; bao dam cong khai, kip thi, ddy da, cu thé céc quy dinh vé thil tuc hanh chinh;
dAdy manh cai cach thi tuc hanh chinh giffa cac co quan nha nude, cdc nganh, céc chp
va trong ndi bd timg co quan nha nude,

- S#p xép, bb tri d6i ngfi can bd, cong chire, vién chitc dam bio di phim chit,
ning hue, tinh than trach nhiém phuc vy Nhén dan. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé
dao ditc cbng vu, vin hoa cdng sé, tac phong 1am viéc, quy tic g xir, phong cich
“trong dan, gin dén, hifu dan, hoc din va ¢é tréch nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi
dan hiéu, lam dan tin” va phuong chidm “chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té
nhi, hiéu qua” trong déi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nhit 14 ctia ngudi dimg dau
co quan, don vi; kién quyét xir 1 nhimg can bd, cdng chirc, vién chirc nha nuée quan
lidu, tham nhiing, séch nhiéu, hach dich, clra quyén va néng lyuc, pham chét kém.

- Déi mai ngi dung, phuong thirc thuc hién c¢bng tic din vén cia co quan nha
nuéc cac cip, xem diy 14 mét nhidém vu thudng xuyén va la mét trong nhimg tidu
chi danh gia, phén loai thi dua, khen thudng hang nim ddi véi tap thé va cd nhén.
Thue hién cdng tic dan vén ctia cdc co quan nha nudc gin véi thue hién quy ché dén
chit & co s&; cdng khai, minh bach hoat déng quén 1y, diéu hanh cta céc co quan nha
nuée; tao diéu kién va dam bao ¢ Mat tran TS qude, céc 1o chitc chinh trj - x hoi va
Nhén dan tham gia giam sat hoat déng clia céc co quan Nha nude, dang vién, cén b,
cong chirc, vién chirc.

- Nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan, don vi trong ¢dng tac tiép
cdng dén, d6i thoai voi Nhan dén, giai quyét khidu nai, t& céo clia céng dan, tb
chirc; khi ¢6 vu vige kéo dai, phitc tap phai t& chirc cac doan cong tic gbm dai
dién cép Uy, chinh quyén va céc doan thé dén gip truc tiép dé giai quyét nhimg
kién nghi ctia Nhan dan theo dang quy dinh phap luat, dut didm, khéng dé kéo dai,
khéng dun day trach nhiém.
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- Dy manh céc phong trio thi dua yéu nuée, chi trong phong trao thi dua “Dén
van khéo” gén véi d4y manh viéc Hoc tap va lam theo tu tm“:rng, dao dirc, phong cach
H& Chi Minh trong céc co quan nha nudc dé van d’eng, khuyén khich can bg, cdng
chitc, vién chirc phat huy meoi tiém ning, tri tué hién ké xa}r dung thanh pho. Thue
hién t&t cong tic khen thudng, nhan ring cac din hinh tién tién.

% B Bang doan Hoi dong nhin din thanh phd, 1inh dao H{u ddng nhan din
thanh phd tiép tuc d6i méi va ning cao chit lugng, hidu quéa hoat dong; ning cao
trach nhiém cta dai bidu Hbi ddng nhin dén véi Nhan dén, ting cudng cbng tac
nep c{mg dan, tiép xtc, ling nghe ¥ kién ctia cir tri, @& xufit chinh sich sat véi ycu
cdu doi sbng x3 héi, chuong trinh tmng tAm thic ddy nhiém vy phat trién kinh té -
vin héa - x héi, nhét 14 nhimg vin & bl xvc lién quan trye tiép dén cude song
Nhan dan; thuc hién t6t chirc ndng gidm sat va kip thoi d& nghi v&i co quan cé
thdm quyén giai quyét, bao vé quyen, lgi fch chinh dang, hop phap cila Nhén dan.

4. M3t trdn To quéc, cde td chire chinh fri - x4 hgi thinh phd

- Pay manh cac phong trao thi dua yéu nude gfm vai thue higén nhiém vu chinh tri,
ndm chéc tinh hinh Nhén dén dé xc dinh ndi dung, phuong thitc hoat ddng phi hop; doi
méi, da dang héa cac loai hinh tip hop; phat huy vai tro dai dig¢n thét s cho quyén, loi
ich, nguyén vong chinh ddng, hop phap cla doan vién, hdi vién va Nhan dén; tich cyuc
tuyén truyén, vin dong Nhan dén chép hanh céc chil truvong ca Déng, chinh sach phép
luat ciia Nha nuéce, tham gia thue hién cdc phong trao thi dua yéu nudc.

- Tang cudng vai trd gidm sat, phan bién x3 héi, gop y xay dung Dang, x&y dung
chinh quyén theo quy dinh clia Hién phép sta ddi, bd sung nim 2013, Quyet dinh sb
217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW ctia B Chinh tri, "lhcmg tri 86 31-TT/TU
ctia Ban Thuong vy Thanh ty. Phéi hop chit ché véi chinh quyén cic cép thue hién
¢6 hidu qua Chi thi s6 19-CT/TU ngay 23 thang 10 nim 2013 cua Ban Thudng vu
Thanh ty v& tiép tuc thure hién Quy ché Mt trén Té qudc Viét Nam gidm sét cn b,
cbng chire, dang vién & khu dan cu, Quyet dinh sé 3614-QB/TU ngay 12 thang 01
pim 2015 ctia Ban Thudng vu Thanh Gy vé quy ché phdi hop gifra Mt trén Té Québe,
céc doan thé chinh tri- X3 héi v6i ty ban phén dan, véi luc juong vil trang, véi cac
hoi quén ching trong coéng tic dan vén. ,

5. Ban Tuyén gido Thanh uy chi dao cic co quan bdo, dai tuyén truyén quan
diém chi truong clia Pang, Nha nudc vé thl,rc hién céng tac dén vén cia cac co
quan nha nudc cac chp ddng thoi tuyén truyén, gidi thidu, nhin rdng nhing dién
hinh, mé hinh “Dan van khéo” nhim dong vién ddi ngfi can b§, cdng chic, vién
chite, céc ting 16p Nhén din tham gia phong trio “Dén v@n kheo”, cac phong trao
thi dua y&u nudc gop phén xdy dyng thanh phd cé chét luong sbng t6t, vin minh,
hién dai, nghia tinh,
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6. Giao Ban Dén van Thanh ty chi tri, ph6i hop véi céc ban Thanh Uy, Uy ban
ki¢m tra Thanh iy, Ban can sy dang Uy ban nhan dén thénh phé theo ddi, d6n ddc,
kidm tra, gidm sat viéc thyc hién K&t luan 114 cia Ban Bf thu va Théng tri cia Ban
Thudng vu Thanh iy; hang nim, tham muu gitp Ban Thudng vy Thanh iy bdo cao
két qua thuc hién v4i Ban Bi thu. :

Théng tri ndy dwoc phd bién dén chi bo.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
_Ban Bi thu, PHO Bi THU THUONG TRUC
- Ban Dén vin Trung uong, S
- Céc ddng chi Thanh uy vién, ,///“ .
- Cac ban Thanh &y, Uy ban Kidm tra Thanh Gy, g :
- Ban cén su dang, cac dang doan, i
Ban Thwong vu Thanh doan, J Loxh o natE L < i
_ Mt triin T6 quic v céc 16 chirc chinh tri - xa hoi thanh pho, =~ __ ' /,
- Cac quin 0y, huyén Gy, dang Oy cép trén co sd; dangay o Fé‘/ Thinh Cang

cor 50 trixe thude Thianh Ty,

- Van phong Thanh uy (Lanh dao,
Phong NCTH-03/N.Linh},

- Laru Vian phong Thanh Uy,




